


Woonzorgcentrum Holdert 
wie zijn wij ☺



Soorten zorg 

• 12 ELV appartementen (ELV laag/hoog/palliatief)

• 30 verpleeghuis appartementen, kleinschalig wonen met zorg

• 78 zorgappartementen, zelfstandig wonen met zorg

• 109 aanleunwoningen, wijkzorg 

• Dagbesteding 

• Behandelaren indienst van Treant 



Wat cijfers: 

• Aantal medewerkers 135 FTE

• Aantal bewoners 130 intramuraal/ 85 extramuraal

• Aantal vrijwilligers 85 

• Omzet 2023 Treant Care 160 mln Holdert 15 mln ca 9% 

• Ziekteverzuim begroot 5% werkelijk 11%



Zo normaal mogelijk leven

• Restaurant

• Winkel

• Kapper/Pedicure/Schoonheidspecialist

• Fysiotherapeut

• Diëtiste 



Visie 

• Zorg dichterbij. Vanuit ons hart.

• Activiteiten

• Franchise Multivlaai

• Zonnebloem auto/ rolstoelfiets 

• Social media 

• Uitdaging werkplezier / woonplezier 



Voorstellen 

• Wie zijn wij?

• Doel van de workshop 



Bedrijfscontinuïteit  management bij Treant 
(BCM)drijfscontinuïteit  management (BCM)

Waarom BCM en wat 
betekent dit voor een 
(zorg)organisatie/bedrijf?



Crisismanagement bij Treant
BCM = “Het geheel aan activiteiten dat erop is gericht de continuïteit van de 
organisatie te waarborgen”

Maar wellicht beter om de letters om te draaien naar: “Managen van de 
Continuïteit van de Business”

BCM als proces = BCMP

Deze bestaat uit de volgende onderdelen:

- Preventieplan

- Bedrijfshulpverleningsplan

- Crisismanagementplan

- Herstelplan voor de primaire processen



Waarom voorbereiden op een crisis

In de afgelopen 5 maanden



De boodschap:

• Incidenten gebeuren overal en altijd

• Het is ieders verantwoordelijkheid om:

• Bedreigingen & risico’s te identificeren

• Preventieve maatregelen te treffen

Awareness

A matter of life and death



Crisiscoördinator bij Treant 

• Opleiding 

• Piketdienst

• Verantwoordelijkheden  

• Spin in het web 

• Liaison copi / meldkamer / ondersteuning 



BOBOC Werkwijze





Crisis Beleids Team  “warme” fase
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Crisis Beleids Team  “warme” fase

Flitscrisis

• Korte beslistijden
• Stressvol
• Relatief weinig impact op 

reguliere werk 

Gifwolk, Cyberaanval, 
Overstroming, Groot ongeval 

Chronisch incident / crisis

• Lange(re) beslistijden
• (Mogelijk) minder stressvol 
• Grote impact op reguliere werk 

Financiële problemen, Structurele 
tekorten aan materiaal, 
Coronacrisis



Crisismanagementorganisatie 
“warme” fase

Oefen eenvoudig en doelmatig 



Alles in 1 app



Opleiden Trainen en Oefenen (OTO)

• Sleutelfunctionarissen 

• CBT trainingen

• Lot trainingen

• Logtrainingen 

• Cyberoefening 

• Incidenten 

• Opleidingen / Trainingen
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Planvorming

Nieuwe OTO input

Kennis en kunde 

Nieuwe wet- en regelgeving
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